ARASTIRMA YONTEMLERI

ANKET



ANKET

Anket, insanlardan fikirleri,
duygulari, sagliklari, planlari,
Inanclari ve sosyal, egitimsel,
ekonomik durumlari hakkinda bir
bilgi toplama yontemidir.




Anket uygulamak icin en az dort gecerli neden
oldugu soylenebilir. Bunlar;

2 Belirlenecek bir politika ya da hazirlanacak bir
program 1¢in gerekli bilginin elde edilmesi i¢in;

2 Insanlarin tutumlari, bilgi diizeyleri, saglik
durumlarmi vb. degistirmeyi amaglayan
programlarin etkinliginin degerlendirilmesi
1steniyorsa;

2 Alinan yonetsel kararlarin ve yapilan
uygulamalarin etkilerinin degerlendirilmesi 1¢in;

2 Bir arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde
edebilmesi icin;



Bir anketi degersiz kilabilecek hata kaynaklari;
kapsam, ornekleme, 6l¢ciim ve cevaplamama hatalari
olmak tizere dort ayr1 baslik altinda toplanabilir

3 Kapsam Hatast: Orneklemin secildigi liste ya da cerceve,
arastirmacinin ilgilendigi kitlenin tiim tiyelerinin
icermedigl zaman olusur. Eger hakkinda bilgi toplamay1
planladiginiz topluluga hedef kitle, drneklem1 sececeginiz
listeyi anket kitles1 olarak tanimlarsak, kapsam hatasi bu
ik1 kitle arasindaki farktir.

3 Ornekleme Hatas1: Etkisi azaltilabilmekle birlikte hicbir
zaman tam olarak ortadan kaldirilamayacak bir hata
turtidir. Hedef katledeki herkes ankete dahil edilmedigi
siirece ornekleme hatasi kacinilmazdir. Bu hata tiiriini
orneklem buytkliglint arttirarak kontrol etmek
miuimkiindiir.



2 Olciim Hatas1: Verilerin toplanmasi sathasinda
gerceklesebilir. Ankete verilen cevaplar ¢esitli nedenlerle
insanlarin gercek goruslerini yansitmiyorsa bu hata
olusur.Ornegin; bir okulda 6gretmenin ne siklikla sinav
yaptig1 sorusuna, ti¢ ayda bir izleme testi yapilan bir
siniftaki ogrencﬂerm bazilar1 “nadiren” bazilar1 1se
“diizenl1’” cevabim verebilirler. Olgum hatas1 anket
sorulariin yani sira, anket yontemi, anketor ve anketin
uygulandigi kisilerden de kaynaklanabilir.

2 Cevaplamama Hatas1: Ornekleme dahil olan kisilerden
anket1 cevaplayan ve cevaplamayanlar arasinda, ankete
konu olan o6zellikler agisindan farkliliklar bulunmasi veya
ornekleme dahil olan kisilerin onemli bir kisma ile
gorusiilmemesi durumlarinda ortaya c¢ikar.



[yi bir anketin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi
gerektigl soylenebilir;

2 Arastirmacinin tammmlamak istedigi kitlenin her bir tiyesi,
esit ya da bilinen bir olasilikla secilme sansina sahip
olmalidir.

2 Ihtiyac duyulan dogruluk diizeyini basarabilmek i¢in
yeterli sayida insan tesadiifi olarak orneklenmelidir.

2 Insanlarin dogru ve istekli bir sekilde cevaplayabilecegi
tirde, a¢ik ve kolay anlasilir sorular sorulmalidir.

2 Orneklemdeki herkesin sorulari cevaplamasi saglanmali
ya da sorular1 cevaplamayanlar anketle ol¢iilmek 1stenen
ozellikler1 agisindan sorulari cevaplayanlardan farkli
olmamalidir.



ANKETIN ASAMALARI

Anket Iceriginin Belirlenmesi
Problemin Belirlenmesi
Hipotez ya da Arastirma Sorusunun Belirlenmesi
Kullanilacak Anket YoOnteminin Belirlenmesi
Hedef Kitlenin Belirlenmesi
Ornekleme

Anket Sorularinin Olusturulmasi /&_
Anketin Giivenilirligi & \
Anket Verilerinin Analizi =
Sonuclarin Rapor Edilmesi




Anketin iceriginin Belirlenmesi:

Anketin icerigine karar verilmesi anketin sinirlarinin
belirlenmesi demektir. Anketin icerigini olusturmak icin,
olculecek olan tutumun, inancin, veya fikrin iyi bir
tanimlamas: yapilmalidir.

Hangi bilgilere ihtiyaciniz var? Ihtiyacini duydugunuz
butun verileri elde edebilmek igin "Hangi bilgileri istiyorum
ve bunlari topladigimdan emin olmaliyim?" sorusu

sorulmalhidir.



2 Bunlarin hangilerinin kisilere sorularak elde edebilecegi

netlestirilmelidir.

2 Ileride iizerinde calisma yapilamayacak konularla ilgili
bilgilerin sorulmamasi gerekir; ¢linkli anketin 1gerigi
yanitlayan kisilerin beklentilerini etkiler.

2 Sorularin, se¢ilen biitlin igerik alanini kapsadigindan emin

olunmalidir.

2 Elde edilen bilgi ne kadar spesifik ve davranis/olay odakli

olursa o kadar yararh olur.



II. Problemin Belirlenmesi: @

Anketi hazirlamaya baslamadan once su iki soru
mutlaka cevaplandiriimalidir;
*Cozmek istediginiz problem nedir?
*Bu ¢ozum igin ihtiya¢ duydugunuz yeni bilgi
nedir?
Problem, mevcut durum ile olmasi gereken durum
arasindaki farktir.
Problemin belirlenmesi ise bu farkin gozleme dayali
olarak ortaya konulmasidir.



Problemin belirlenmesinde yapilabilecek hatalar:

3 Kritik Bilgiyi Icermeme: Anket arastirmalari sirasinda en
sik karsilasilan hatali uygulama, insanlarin anketten ¢cok
sey ogrenmek 1stemeleridir.Oysa anket 1thtiya¢ duyulan
kritik bilginin elde edilmesi halinde yarar saglayacaktir.

2 Onyargilara Dayanma: Baz1 durumlarda anketler belirli bir
konuyu kanitlamak i¢in yapilmaktadir. Tasarimcinin
diistincelerini ispatlamak 1¢in hazirlanan bir anket dogru
sonu¢lar vermeyecegi gibi, etik bir davranis da
olmayacaktir.

2 Belirsizlik: Belirsiz bir ortamdan hareket edilmesi 1se
yaramayacak bir yigin bilginin toplanmasina yol agabilir.



lll. Hipotez ya da Arastirma Sorusunun Belirlenmesi:

Problem net bir sekilde tanimlandiktan sonraki adim, bir
ya da daha fazla hipotezin olusturulmasidir. Hipotezler,

problemin cevabina iliskin bilgiye dayali tahminlerdir. lyi
bir hipotezin tasimasi gereken iki onemli nitelik ise ozel

olmasi ve yonlendirici ifadeler icermemesidir.

Ornek: “X FM dinleyicileri yashdir’ hipotezi yeterince 6zel
olmadigindan test edilebilir bir hipotez degildir.”Dinleyici”
ve “yasli” kavramlari acik degildir. Bunun yerine “X FM’i
haftada en az bir kez dinleyen insanlar 40 yasin
uzerindedir” hipotezi daha dogru bir tercih olabilir.



IV. Kullanilacak Anket Yonteminin Belirlenmesi:

Anket yontemini secgerken higbir yontemin bir digerinden
daha ustun olmadigl unutulmamalidir. Bu nedenle en iyiyi
belirlemeye calismak yerine her bir yontem calisma konusu,
hedef kitle, butgce ve zaman sinirlamasi gibi sartlarin isiginda
degerlendirmelidir.

Veri toplama insanlarla irtibat kurmayi gerektirir. Bu irtibat
insanlarla yuz yuze ya da telefon araciligiyla goruserek, soru
formunun posta araciligiyla gonderilmesi ile ya da bu
yontemlerin birkacini bir arada kullanarak saglanabilir. Veri
toplamada bu yontemlerden hangisinin secilecegi ise
arastirma boyunca alacaginiz en onemli kararlardan-biridir.



1. Posta Anketleri:

Posta anketleri, hazirlanan soru formlarinin posta yolu
cevaplayteHara ulastiriimasini ongoren bir
veri toplama yontemidir.

Avantajlari:

*En az miktarda kaynak gerektiren yontemdir.
*Digerlerinden farkli olarak egitimli anketorlere ihtiyac
duyulmaz. Uzman bir danisman yardimi olmadan
yaplilabilecek en kolay anket turudur.

*Telefon ve yuz yuze yapilan anketlerden farkli olarak
posta anketlerinde ani ve baski altinda karar verme ya da
insiyatif kullanma ihtiyaci soz konusu degildir.



2 Gelir diizeyi, egitim durumu, politik tercihi gibi
konulara 1liskin bilgiler, cevaplayicinin
anketorden etkilenmesi s6z konusu olmadigindan
posta anket1 yardimiyla daha dogru olarak elde
edilebilir.

2 Sorularin cevaplanmasi 1¢in siki bir zaman tehdidi
yoktur.

=2 Cevaplayicilarin anketorden etkilenmesi s0z
konusu degildir.

2 Ornekleme hatasi, diisiik maliyetle en aza
indirilebilir.



Dezavantajlari:

2 En zayif yani, kapsam hatasina son derece acik olmasidir. Bu anket
tiiriinde kullanilan adreslerin hedef kitlenin tiimiinii i¢eren listelerden
secilmis olmasi ender rastlanan bir durumdur.

2 Uygulama basladiktan sonra ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii
miimkiin degildir.

Egitim diizeyi diisiik kitlelere uygulanan anketlerin cevaplama orani
disuktiir.

En uzun zaman alan anket yontemidir.(1.5-2 ay)

Arastirmacinin sorularin cevaplanma siireci iizerinde kontrolii yoktur.
Eksiksiz doldurulmasini saglamak oldukca giictiir.

Cevaplanma orani en diistik yontemdir.

Acik uclu sorular i¢cin uygun degildir.

o
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2. Telefon Anketleri:
Ihtiyag duyulan veriler, egitimli anketdrlerin cevaplayicilarla
yaptiklari telefon gorusmeleri

ile toplanir. @

Avantajlari:
*Sonuclar ¢cok hizl bir sekilde alinabilir.(2-3 gun)

*Uygulama sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin cozumu son
derece kolaydir.

*Anketorler sorulari cevaplamasini istedigi kigileri telefona
Isteyebilir, insanlari tum sorulari cevaplamaya tesvik edebilir
ve diger insanlarin sorulari cevaplayan kisiyi etkilemesini
kKismen de olsa onleyebilir.

*Anketorun cevaplayici Uzerinde olusturdugu sosyal baski,
karsilikli gorusme yontemine oranla daha alt duzeydedir.




Dezavantajlari:

',_I-

_J'.

En onemli dezavantaji herkesin telefonu
olmamasidir.(%84) Bu nedenle belirli bir grup otomatik
olarak tiim telefon anketlerinin kapsami disinda
tutulmaktadir.

Bir diger dezavantaji ise bu anket tiirlinde ¢erceve olarak
en sik basvurulan arag¢ olan telefon rehberlerinin giincel
olmamasidir.

Anketoriin ses tonu ve yaptig1 vurgular kisileri belli cevap
seceneklerine yonlendirebilir.

Posta ve karsilikli goriisme yontemlerinde kullanilan
gorsel yardimci malzemeler bu anket tiiriinde kullanilamaz.

Cevaplanma orani karsilikli goriismeye gore daha azdir.



3. Karsilikh Gorugsme:

Ihtiyac duyulan veriler, egitimli anketérlerin Cevaplaylc;llarla

yaptiklari dogrudan gorusmelerle

elde edilir. v
X

Avantajlari: -

*Gorsel yardimci malzemeler kullanilarak sorular daha kolay

anlasilir hale getirilebilir.

*Anketor cevaplayicinin anlamadigi noktalari aciklayabilir.

*Anketin onemi anlatilarak ve gizliligi konusunda guvence

verilerek cevaplanma orani yukseltilebilir.

*Arastirmacinin sorularin cevaplanma sureci uzerindeki

kontrolu en ust duzeydedir.

* Soru formlari anketorler tarafindan dolduruldugundan,

ozellikle posta anketinde karsilasilan eksik veya yarim
birakilmis soru formlarindan kaynaklanan sorunlar yasanmaz.




Dezavantajlari:

*Anketorler, sonuclarinin tarafli olmasina yol acabilirler.
*En ¢cok maliyetli yontem oldugu soylenebilir.

*Sonuclarin alinmasi uzun zaman alabilir.

*Maliyetleri kisma egiliminin anket sonuclarina hata cinsinden
yansimasi kacginiimazdir. Ornek blyikluguna kiguiltmek
ornekleme hatasina, belirlenen kisilerden farkli kisilerle
gorusme yapmak (yedek gorusmeci belirlemek) kapsam
hatasina, tecrubesiz anketor kullanmak olgum hatasina yol
acacaktir. Bu nedenle yuz yuze gorusme yalniz proje igin
yeterli miktarda kaynak ayrildigi durumlarda kullaniimalidir.



KRITERLER

POSTA TELEFON YUZYUZE GORUSME INTERNET
Karmasik i/ - -
Sorular Zayf lyi Cok iyi lyi
Veri Miktari Orta Iyi Cok iyi lyi
Duyarli
Sorularda lyi Orta Orta lyi
Dogruluk
Goérusmeci
Etkilerinin Cok iyi Orta ZayIf lyi
Denetimi
Orneklg = Orta Orta Orta Orta
Denetimi
Gereken o ' -
Zaman Zayif Cok iyi lyi Cok iyi
Olasi
Cevaplama Orta Orta Orta Orta
Orani
Maliyet Iyi Iyi Orta Cok iyi




4. Karma Anket:

Karma anket yonteminde genel strateji; mumkun olan en
yuksek cevaplanma oranini en dusuk maliyetle
gerceklestirmek igin en uygun yontemle baslayarak gerektikce
diger yontemlere basvurmaktir.

En fazla kullanilan karma anket kombinasyonu karsilikli
gorusme ve posta anketinden ayni anda yararlaniimasidir. Bu
yontemde anketler isyeri ve evlere anketorler tarafindan
ulastirilir. Orneklemdeki kisiler tarafindan doldurulan anketler
daha sonra ya posta yoluyla ya da anketi dagitanlar
araciligiyla geri toplanir.



5. Internet Anketleri:

Avantajlari:
*\eri toplama suresinin azalmasi

*Maliyetin azalmasi

*Dinamik tasarim ve ekran dizaynindaki esneklik
*Verilerin otomatik analizinin yapilabilmesi

*Ek verilerin de alinabilmesi

*Cografi sinirlarin bir engel teskil etmemesi
*Kitle — Orneklem buyuUklugu
*Tesadufi hatanin azaltiimasi




Dezavantajlari:

-

=

-

W

' Elektronik ortama bagli guvenlik kaygilari
' Anket dolduranin belirsizligi
' Ankete erisim problemleri
Arastirma hassasiyetinin kavranilamayisi
- Tum arastirmalarin yapilamamasi

" Internet anketlerinde 6diil anlayisinin olmasi



V. Hedef Kitlenin Belirlenmesi:

Uzerinde arastirma yapilmasi planlanan topluluga hedef kitle ad
verilir.Calismanin amacina bagl olarak hedef kitleye cografi,
demografik vb. sinirlamalar getirilebilir. Bazi hedef kitleler;
*Ankara’da yasayan tum insanlar,

*Dikmen’de oturan tim devlet memurlari, seklindedir.

Eger arastirma yapilan olgunun basinda tum sifati varsa ve
sayllabiliyorsa, yapilan hedef kitle taniminin dogru oldugu
soylenebilir.Planlanan arastirma bilimsel amacli ise, hedef
Kitlenin; icerik, birim, kapsam ve zaman boyutlari ile
tanimlanmalidir.Ornek:”2000 yili itibari ile Turkiye’deki, nUfusu
5000 ve uzerindeki yerlesim birimlerinde yasayan tum vergi
mukellefleri.”



VI.ORNEKLEME

2 Anketi herkese m1 uygulamalisiniz yoksa
sececeginiz bir ornekleme mi? Bu sorunun
yaniti, sonuclari ne kadar elde etmek
istediginize, uygulamaya bazi kisileri veya
gruplar1 katmamanin bulgularin kalitesini
etkileyip etkilemeyecegine ve finansal ve
teknik kaynaklariniza baghdir.



VIl. Anket Sorularinin Olusturulmasi:

Anket sorularinin yazimi anket surecinin muhtemelen en
onemli asamasidir. Sorular anketin yapi taslaridir. Sorularin
istenilen bilgiyi elde etmedeki performansi anketin
sonuclarina diger butun anket sureci asamalarindan daha
fazla etki eder. Dolayisiyla anket sorularinin yazimina buyuk
ozen gosterilmelidir.




Anket soru formatlari:
Anket soru formatlari iki genel kategoriye ayrilir: Kapali uclu
sorular ve acik-uclu sorular.

Kapali uclu sorular:

Kapali-uclu (veya yapilandiriimis) sorular yanitlayicidan sabit
bir yanit secenekleri setinden bir segcenegi secmelerini ister.
Coktan-secgcmeli, evet-hayir, ve numarali derecelendirme olgegi
kapalil uclu sorulara ornektir.

Aclik uclu sorular:

Acik-uclu sorular yanitlayicidan kendi ifadelerinden olusan bir
yanit ister. Bosluklari doldurma, kisa cevaplar, ve makale acik-
uclu sorulara ornektir.



Ornekler

*Camu kiran1 gordintiz mii?
1.(...)evet

2.(...)hayir

*Eger cami1 kiranmi gorseydiniz
1.(...)Engel olmaya calisirdiniz
2.(...)Umursamazdiniz

3.(...)Kirma sebebin1 0grenmeye calisirdiniz



Ornekler (2)

*Diin biitiin giin asagida belirtilen kitle 1letisim
araclarindan hangilerini kullandiniz? (Birden fazla
secenek 1saretlenebilir)

1.(...) radyo

2.(...) televizyon

3.(...) gazete

4.(...) herhangi bir dergi
5.(...) yukanidakilerin hi¢biri



Ornekler (3)

e S

i 2 En begendiniz 5 televizyon programini yaziniz.




KAPALI UCLU SORULAR

Kapal1 uclu sorularin avantajlari: Kapali uclu

2 Alternatif cevap segenekleri sorularin dezavantajlari:
her bir cevaplayici i¢in aymidir. % Cevaplayici segeneklerden

4 Cevaplayicilar arasinda birini rasgele isaretleyebilir.
karsllastlrmalar yapllablhr s CevaplayICI asil gorusunu

2 Elde edilen veriler, herhangi yansitmayan bir segenegi
bir 1sleme gerek duyulmadan isaretleyebilir ya da segenekler
bilgisayara girilebilir. cevaplayiciin goriisiini

@ Cevap secenekleri, sorulari yansitmaktan uzak olabilir.

cevaplayici i¢in daha anlasilir
hale getirebilir.



ACIK UCLU SORULAR

Acik uglu sorularin avantajlari: Acik uglu sorularin dezavantajlari

2 Bu tiir sorulara verilen cevaplar & FEksiksiz doldurulabilmesi igin,
arastirmacinin diistinceleri ile cevaplayicinin iletisim ve
sinirh degildir. kendini ifade kabiliyetinin

4 Hazirlanmasi daha kolaydir. qlmas1 gerekir.

@ Cevaplayiciin anket iginde 4 Istatistiksel analiz i¢in
ifade edemedigi, ek olarak siiflandirilmalart gerekir. Bu
belirtmek 1stedigi diisiince ve son derece teknik ve zaman
fikirleri agiklamasina olanak alict bir istir.
verirler. 2  Doldurulmasi cevaplayicinin

1sin1 zorlastiracagindan,
cevaplanma oram diisiik
olabilir.



Hangi tur soru formatini kullanmah?

Kapali-uclu sorular haricinde anketin sonuna bir veya
daha fazla acik-uclu soru eklemek veya acik-uclu soru
eklenmeyecekse anketin sonunda genel yorumlari soran
bir soru eklenmelidir. (Bu ankette gecen konularin disinda
belirtmek istediginiz herhangi bir gorus var mi? Yanitiniz
evet ise, bunlari asagidaki bosluga yaziniz vb.gibi).



Soru icerikleri:

Anket sorulari formatlarina gore kategorilere
ayrildiklari gibi iceriklerine gore de kategorilere
ayrilabilirler. Anket sorulari iceriklerine gore ug¢
genel icerik kategorisine ayrilirlar: Demografik
sorular, olgusal sorular, ve tutum sorulari. Bu
kategorilerin her biri hem acik-uclu sorularda
hem kapali-uglu sorularda gorulebilir.




Demografik sorular:

Demografik sorular yanitlayici hakkinda tanimlayici bilgi
saglar. En yaygin olarak kullanilan demografik sorular
cinsiyet, yas, meslek, irk, din, sosyal statu, etnik koken ve
egitim duzeyi ile ilgilidir. Hangi demografik bilgilerin
toplanacagina karar vermek icin arastirma ekibinin yapmayi
planladiklari spesifik analizleri onceden iyice dusunmesi
gereklidir. Ornegin, cinsiyet ve yasa gore alt-gruplarin
tutumlarini tespit etmek isteyen bir anket bu degiskenleri
degerlendiren demografik sorulari icermelidir.



Olgusal sorular:

Olgusal sorular davranigsal bilgiler veya yanitlayicinin
yasantisi dahilinde olan diger olaylar hakkindadir. Bazi
olgusal sorular bilgi sorar: "Son 10 yilda kag ise girdiniz?",
"Ise gidip gelmek icin yolda gegirdiginiz zaman haftada kag
saattir?" veya "Son bir yil icinde ka¢ gun hastalik izni
aldiniz?" Olgusal sorularla ilgili bir sorun yanitlayicilardan
dogru bilgi almaktaki zorluklardir. Olay veya davranis ne
kadar az belirgin ve ne kadar ¢ok rutinse dogru hatirlanma
olasiligi o derecede azalmaktadir.



Tutum sorulari:

Tutum sorulari yanitlayicilara bir konuya iligkin tutumlarini,
goruslerini, inanclarini, veya algilarini sorar.Kurum anketlerinde
bu tip sorular ¢cok populerdir. Bunun bir nedeni, tutum
sorularinin kurumla ilgili neredeyse her sorun hakkinda
yazilabilmesidir. Kurum anketlerine tutum sorularini eklemek
onemlidir cunku boylece yoneticiler yaygin herhangi bir
olumsuz alginin farkina varabilirler ve bu tutumlar olumsuz
davranisglar (calisanlarin isten ayrilmasi, ise gelmemelerin
artmasi, ve dusuk uretgenlik gibi) olarak ortaya ¢cikmadan once
duzeltici tedbirler alabilirler.



Soru yaziminda temel kurallar:

-

Sadece 0grenmek 1stediginiz sey1 sorun. Sorular1 yazarken
kendinize sunu sorun: "Bu soruya verilecek yanitlar
ogrenmek istedigimiz bilgiy1 bize getirecek mi?"

Sorular yalin, acik ve miimkiin oldugunca kisa olsun.

Sorular uzadikca, karmasiklastikca hatirlama sorunlari
yanitlar etkileyecektir.

Her soruda yalnizca bir tema veya fikir bulunsun. Iki ayri
fikr1 veya 1ki ayr1 soruyu tek bir soruda bilestirmeye
calismayin.

' Acik olmayan, anlasilmasi zor sorulardan kag¢inin.



2 Yanitlayicilara uygun bir dil kullanin. Yanitlayicilara

yabanci olabilecek kelime ve terimlerden kac¢inilmalidir.

- Spesifik olun. Genel nitelikli sorulara gore spesifik bilgiyi
soran sorular, daha dogru hatirlanir, tiim yanitlayicilarca
benzer sekilde yorumlanir, ve gelecekteki davranisi daha
1y1 tahmin eder.

' Bir cimlede 1ki olumsuz ifade kullanmayn.

< Yonlendirici sorulardan kac¢iin. Yonlendirici sorular,

anket uygulayicilarinin kisisel beklentiler: dogrultusunda
yanit almaya yonelik sorulardir.

' Hassas konulara dikkat edin.



Dogru ve Diurust Cevaplarin Elde
Edilmesi

 —— Y

i 2 Yonlendirici sorular
2 Tehdit edici sorular
2 Anlam belirsiz sorular
2 Eksik sorular




Y onlendirici Sorular

2 Verdigimiz vergiler sizce sisman politikacilarin
daha rahat edecegi yeni ve ¢ok liiks bir bina 1¢in
m1 yoksa sehrin giineyindeki yogun trafik
yogunlugunu azaltmak amaciyla yapilacak yeni bir
kopru 1¢in mi1 kullanilacak?

= Ev disinda bir 1ste mi1 ¢alismayi tercih edersiniz
yoksa sadece evde oturup evin ve ailenin
bakimiyla mi ilgilenmek istersiniz?




Tehdit Edici Sorular

 —— g

i 2 Ne siklikla gazete okuyorsunuz?
1.Haftanin her giint
2.Haftada 4-6 giin

3.Haftada 1-3 giin
4.Okumuyorum




Anlami Belirsiz Sorular

I ———— _

i 2 Okulumuzun burs programi hakkinda ne
diistinliyorsunuz?




Anket yanit formatlari:

Bir anketin kalitesi sorular haricinde, yanit seceneklerinin nasil

sunuldugu,-sorularin sirasi, ve anketin uzunlugu gibi etkenlere
de bagldir.

Coktan-secmeli yanit formati:

Bu yanit tipinde, yanitlayicilar bir secenekler listesinden bir
veya birden fazla yanit secerler. Coktan-segcmeli yanit formatini
kullanan sorular, demografik sorulari (gelir kategorisi, medeni
durum, gibi), ve diger kalitatif bilgi soran sorulari (is tipi,
calisilan departman, gibi) icerir. Yanit secenekleri tipik olarak iki
lle alti secenek arasinda olur.



Evet-Hayir ve Dogru-Yanlis yanit formati:

Ikili yanit formati coktan-segmeli yanit formatinin bir
varyasyonudur. ki yanit secenegine Gclinci bir "Bilmiyorum"
veya "Uygun degil" secenegdi eklenebilir. Bu yanit formati daha
cok olgusal nitelikteki verileri toplamak icin kullanilir. Ornegin:
"Son 12 ay icinde terfi ettiniz mi?”

Ikili yanit formatinin gekiciligi, kullanim, analiz ve sunumda
getirdigi yalinlikta yatmaktadir.



Likert Derecelendirme Olcegi:

Likert derecelendirme olgegi en yaygin kullanilan yanit
formatidir. Bu olceklerde, yanitlayicilardan bir konu hakkinda
ne kadar olumlu veya ne kadar olumsuz hissettiklerini
derecelendirmeleri istenir. Likert tipi yanitlar, bircok soru icin
ayni yanit segeneklerinin kullanilmasindan dolay!
yanitlayicilarin kisa bir surede buyuk miktarda bilgi
aktarmalarini saglar. Katilma - katilmama secenekleri birincil
olarak tutumla ilgili verileri toplamakta kullanilsa da, numarali
derecelendirmeleri belitmek icin baska kelimeler kullanan
Likert olcekleri diger tiplerde bilgileri toplayabilmek igcin gerekli
esneklikleri saglar.



Anket soru sayisi:

Mumkun oldugunca az soru sorulmali ve sadece gercgekten
gerekli konularin sorgulanmasi esastir. Bu nedenle arastirma
amacina dogrudan katki saglamayan konularda soru
sorulmamali.Genel kural olarak telefon anketleri 20, karsilikli
gorusmeler 45 dakikadan uzun surmemeli, posta anketleri ise
en fazla 20 dakikada doldurulabilicek sekilde hazirlanmalidir.

Anket soru sirasi:

Soru sirasi elde edilecek sonuclari onemli derecede
etkileyebilir.



1. Giris Sorulari: Arastirmanin giris bolumunde, arastirma
konusu ile dogrudan ilgili kolay cevaplanabilir tirde sorulara
yer verilmelidir.

2. Hassas Sorular: Hassas sorularin anketin ilerleyen

bolumlerinde yer almasi tavsiye edilen bir uygulamadir. Bazi
sorularda cevaplayicilardan dini inanclari, etnik ozellikleri,
cinsel tercihleri, gelir duzeyleri gibi bilgiler istenebilir.

3. llgili Sorular: Ilgili sorular bir araya getirilerek, cevaplayicinin
bir konudan digerine atlamasinin onlenmesi ve bir konu

uzerinde yogunlagsmasinin saglanmasi amaclanir.



Ontest

2 Anket uygulanmada once kuguk bir grup
lizerinde deneme yapilmalidir. Bu deneme
sonunda her bir soru i¢in ortaya ¢ikan
sorunlar ve hatalar sorularin kenarina not
edilmel1 ve soru kagidi tekrar diizenlenerek
gercek orneklem tlizerinde uygulanmalidir.



IX. Anket Verilerinin Analizi:

1.Verilerin incelenmesi ve temizlenmesi:

Aslil veri analizleri bagslamadan once verilerin incelenmesi ve
temizlenmesi gerekmektedir. Veri girisinde yapilmis olabilecek
hatalari tespit etmenin en pratik yolu her bir sorunun frekans
tablosunu ¢ikarmaktir. Boylece sorularin yanit secenekleri
verilen yanitlarin orani ile birlikte gorulecek ve yanit
secenekleri arasinda bulunmayan ancak hatali olarak giris
yapillmis olan secenekler tespit edilebilecek ve
temizlenebilecektir.



2. Analiz yontemlert:
Anket verilerinin analizinde kullanilan yontemleri dort baslik
altinda toplayabiliriz:

2.1. Betimsel istatistikler:

Betimsel istatistikler en ¢ok kullanilan ve daha ileri teknikler icin
temel teskil eden analizlerdir. Bunlar, frekanslari, oranlari
(yuzdeleri), merkezi yi1gilim olgulerini (ortalama, medyan, mod),
ve dagilim oOlgulerini (standart sapma, varyans) icerir.



2.2. Korelasyonlar:
Korelasyon degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyar.

2.3. Farklar:

Anket sonuclari arasindaki farklari tespit etmede kullanilan
analizler ki-kare, t testleri, ve varyans analizi (ANOVA)
yontemlerini igerir. Bu yontemler temelde gruplar arasinda
fark olmadigi hipotezini ileri surerler. Bu yokluk hipotezidir.
Analizler yapilir ve belli istatistikler elde edilir. Bunlara
bakilarak yokluk hipotezi ya kabul edilir ya da reddedilir.



3.4. Degisimler:
Bir grubun zaman icindeki degisimini tespit etmek icin
kullanilan belirli analizl yontemleri vardir.

Surekli verilerle zaman icindeki degisimleri tespit etmek icin
ozel t testi ve ANOVA bicimleri kullanilabilir.

Bagimli t testi (dependent t test) tek bir grup icinde zaman
1'den zaman 2'ye kadar olan degisimi tespit eder.

Tekrarli ANOVA (repeated measures of ANOVA) bir veya
birden fazla grupta iki veya daha fazla zamandaki degisimleri
tespit eder.



X. Sonuclarin Rapor Edilmesi:

Anket sonuclari tablolar, diyagramlar, grafikler kullanilarak
gosterilebilir. Kullanilan veriler ham verilerdir.

1.Tablo kullanimi:

Anket raporlarinda her zaman tablo bulunur. Tablolarin amaci,
yanitlayicilari ve yanitlari betimlemek ve var olan iligkileri ve
degisimleri gostermektir.



2.Diyagramlar, cubuk grafikler, ¢izgi grafikler:

Diyagramlar her bir yanit kategorisinin oranini butun olarak
gorsel sekilde gostermekte kullantlirlar.

Diyagramdaki her bir dilim bir yanit kategorisinin oranina
denk gelir. Bir diyagramda dilim sayisi goruntuyu ¢gok
kalabaliklastirmamak icin altiyi gecmemelidir.

Cubuk grafikler bircok bilginin bir bakista 6zetini sagladiklari
icin anket verilerinin gosterilmesinde sik kullanilirlar. Cubuk
grafikleri, her zaman grafigin neye iliskin oldugunu belirten
bir basligi, cubuklarin neyi temsil ettiklerini belirten ifadeleri
icermelidir. Cubuk grafiklerde goruntu yaniltici olabilecegi
icin farklarin anlamli olup olmadlglnl belirten aglklamalar da
yapiimalidir.

st Qtr
d Qtr
d Qtr
h Qtr

801
60 0 East
2 0 North,
il
fstQtr  2ndQtr  3rdQtr  4thQtr




Cizgi grafikler degisimleri gostermekte ve gruplari
karsHastirmakta kullanilirlar.

Karsilastirmalari gostermekte tablolar ve cubuk grafikler daha
etkili iken, zaman i¢cindeki degisimleri gostermekte cizgi
grafikler daha etkilidir.



Anket sonugclarinin yazilmasi:

Bir anket calismasinin sonunda bu ¢alismanin amaclarini,
yontemlerini, sonuglarini, tartismasini ve tavsiyeleri iceren bir

yazili rapor olusturulur. Bir anket raporu asagidaki birimleri
icermelidir:

Giris; Ozet; Icindekiler; Tablo ve sekil listesi; Terim sozIUgU;
Amagclarin veya hedeflerin belirtiimesi; Odak noktalart;
Yontemler; Sonuclar; Tartisma; Tavsiyeler; Referanslar;

Indeks:; Ekler
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